
◆◆◆ おもてなし推進委員会（Step Up '99）◆◆◆ 

 

 

 

自店･自社「ブランド」に磨きをかけるために「おもてなしのプロ」を育成する総合講座です 

 

来年６月に東京スカイツリーの開業で墨田区を訪れる方が増加します。特に観光客と接する機会の多い接客業・ 

サービス業に従事される方は、お客様を「おもてなし」することが出来なければ、永遠に悪い印象を持たれて 

しまいます。「おもてなし」とは、相手の心を感動させることです。つまり、「顧客満足」よりも更に上の域の 

「顧客感動」や「顧客狂喜」の域を目指すものです。それには、マニュアル化された「サービス」を行うだけ 

では、もはや不十分ということなのです。だからこそ、今まさに「おもてなし」が求められているのです。 

 

本講座では、「おもてなしとは一体何か」「おもてなしを行うための３つの心構え」について分りやすくご説明 

させていただきます。更に「おもてなしをするために必要となる基本マナー」についてもチェックを行う入念 

なセミナーです。過去の他地域の受講者様からは「大変分りやすかったです！」「派手なパフォーマンスではなく、 

いかに基本が大事であるか強く認識しました」「最終日の披露会はとても楽しく、こんなに受講者同士が仲良く 

なれたセミナーは初めてです」と、高くご評価いただいております。皆様のご応募を心からお待ちしております。 

 

      ■基調講演 「菅野 浩」氏 

       旭山動物園元園長。「おもてなしの心」 

に満ち溢れた今日の旭山動物園隆盛の 

方向と基礎を創った。現在、旭川文学 

資料館設立に向けて精力的に活動中。 

       ■メイン講師 「古川智子」氏 

㈱さくらコミュニケーションズ代表取締役 

「おもてなしセミナー」の第一人者として 

全国各地で年間２００回を越す講演・セミ 

ミナーを開催。江戸の老舗の教育担当出身。 

 
 

   

●お申し込み 

お問合せ先 

■企 画    130- 0011 1- 1- 2- 1104  

TEL 080-3128-4378 FAX 03-6914-3668 E-mail info@com-sakura.jp 

■申込方法  電話・ＦＡＸ・Ｅメールのいずれかでお申込みください。ＦＡＸの方は下記申込書にご記入の上、 

送信願います。お申し込み後、受講料のお支払に方法について担当者よりご連絡差し上げます。 

『すみだ おもてなしコンシェルジュ』認定講座 受講申込書（キリトリ不要） 

    

  

  E- mail  

    

■開催期間 平成２３年６月２２日（水）～８月２４日（水）【全６回】 

■開催場所 墨田区産業会館・ＫＦＣルーム・墨田総合体育館内会議室 

■募集定員 最高３０名様（先着順／定員になり次第締め切らせていただきます） 

■講座内容 裏面をご覧ください 

■受 講 料 25,000 円（税込）／「Avenue を支える会」会員様 22,000 円（税込） 

■主  催 おもてなし推進委員会（Step Up õ99） ■協  賛 Avenue  



【すみだ おもてなしコンシェルジュ 認定講座カリキュラム】 

「おもてなしのプロ」である「おもてなしコンシェルジュ」とは、心が優しいことはもちろんですが、人間性

の高さが求められます。本講座では「おもてなしのプロ」が備えておく知識やスキルを学ぶことと共に、受講

される方の個性が魅力的に輝くことを目指して「能力開発講座」と「スキルアップ講座」を取り入れて開催し、 

真のおもてなしのプロを育成します。受講者同士の交流も活性化され、笑顔に包まれる大変明るい講座です。 

 

開講時の基調講演として、今日の旭山動物園発展の基礎を築かれた七代目園長「菅野浩」先生をお招きして 

「きたの動物園～旭山のすてきな仲間達とおもてなしの心」についてお話しいただきます。メイン講師は 

おもてなしセミナーの国内における第一人者であり年間２００回を超える講演・セミナーを全国各地で開催 

されている㈱さくらコミュニケーションズ代表取締役「古川智子」氏、並びに、活性化コンサルティングの 

第一人者でブランディングの専門家であるヒューマンポジティブコンサルティング代表「篠原勤」氏です。 

墨田区で様々にご活躍されている皆様もゲスト講師としてお招きさせていただきます。是非ご期待ください。 

 

     ★５単位取得で認定 ●講演 ■能力開発講座 ◆スキルアップ講座    ※敬称略 

回 月 日 時 間 内       容 担 当 

1 

6月 22日 

（水） 

すみだ 

産業会館 

13: 30～14:0 0 

14:00～15:30 

 

15:30～16: 00 

◎開講挨拶と講座ガイダンス（おもてなし推進委員会） 

●基調講演 

「きたの動物園～旭山のすてきな仲間達とおもてなしの心」 

●「おもてなしの魅力とは」  

臼井会長 

 

菅野 浩 

古川智子 

2 

6月 29日

（水） 

ＫＦＣ 

ルーム 

 

14:00～14:20 

14:20～15:20 

15:30～16:00 

16:00～16:30 

■おもてなしのプロになるための能力開発講座Ⅰ 

自己紹介／各自の目標設定とエゴグラムによる自己分析 

 ①感受性（気付く力）を磨く ②積極性（行動力）を磨く  

●「魅力的な話し方とは」 

③コミュニケーション能力を磨く【単位①】ほめること 

 

 

古川／篠原 

大阿久孝子 

古川／篠原 

3 

7月 13日 

（水） 

墨田区総

合体育館 

 

14:00～14:10 

14:10～14: 40 

14:40～15:10 

15:20～15:50 

15:50～16:30 

■おもてなしのプロになるための能力開発講座Ⅱ 

 ④情報収集力を磨く～墨田区のことを学ぶ～ 

●「墨田区の歩みと魅力」 

●「観光地としての墨田区」 

●「思いやりをデザインすること、おもてなしで販売すること」 

＊「墨田区のお店・企業・アーチストのご紹介」 

 

古川／篠原 

臼井征子 

日野康子 

水野信子 

Avenue 

4 

7月 20日 

（水） 

墨田区総

合体育館 

 

14:00～15:20 

15:30～16:00 

16:00～16:30 

◆おもてなしのプロになるためのスキルアップ講座Ⅰ 

 ①企画力を磨く ★【単位②】おもてなしを企画する 

 ●「お掃除とおもてなしの心」 

●「ものづくりとおもてなしの心」 

 

古川／篠原 

佐和田久美 

片野一恵 

5 

7月 27日 

（水） 

墨田区総

合体育館 

 

14:00～15:20 

15:30～16:00 

16:00～16:30 

◆おもてなしのプロになるためのスキルアップ講座Ⅱ 

②感動することが出来ること ★【単位③】感動した出来事 

●「女将としての喜び」 

③表現力を磨く 

 

古川／篠原 

小暮訓子 

古川／篠原 

6 

8月 24日 

（水） 

墨田区総

合体育館 

14:00～15: 30 

 

 

15:30～16:00 

16:00～16:30 

◎おもてなし披露会 

★【単位④】文章「今後どのようなおもてなしをするのか」 

★【単位⑤】実演「私のおもてなし」（シチュエーションを設定） 

 ●修了講演「おもてなしと自分ブランド」 

◎修了式  認定書授与  ◎閉会挨拶（おもてなし推進委員会） 

 

認定委員会 

有薗委員長 

篠原 勤 

伊藤副会長 

★認定者の方へ後日「イクエ」先生作の「すみだ おもてなしコンシェルジュＭＡＰ」を進呈させていただきます。 

※講義開始５分前のご着席を厳守願います／単位取得日の欠席は振替受講日（土曜日午後）を用意します（追加料金有） 


