
・会社名       שּאל ṇ    
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・所在地   〒130 -0011  東京都墨田区石原1-1-2-1104  
 

 

 
 

 
 

・代表者     ṕ פּ  Ṗכֿ 

                 【一般社団法人日本おもてなし推進協議会 理事長】 
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皆様、はじめまして。株式会社さくらコミュニケーションズの代表を務めております古川智子 
と申します。私どものṥ Ṧ ṡ ӷשּ ӷשּ︡ ӷשּ טּ צּ צּ צּלּ  

ṇ ︡ ךּ ︣Ṣです。この理念のもとで、ṡ נּ ḭ 
ḱ ḭ פּ Ṣをテーマに、講演・セミナー事業を行っております。 

 

社名が示す通りコミュニケーションを重視しており、人が人との間に起こす様々なトラブルを 
解決・解消することで、双方のコミュニケーションを円滑にさせて、その結果として、 קּ  
טּ צּ ︣ פּ が作られることを目指しております。また、自らが大病を患った 
経験から、特に医療・介護・福祉の現場で働かれていらっしゃる皆様のお役に立つことに誠心 
誠意、励んでおります。 
 

皆様のお役に立つことができますように努めて参りますので、何卒宜しくお願い申し上げます。 

 
①.カウンセリング事業（組織診断・個人診断） 
②.企業コンサルタント事業 
③.人材育成および職業能力開発のための教育事業 
④.メンタルサポート事業 
⑤.ヒーリング関連事業 
⑥.マーケットリサーチ事業 
⑦.テレコールおよび営業サポート事業 
⑧.イベント、講演会、各種セミナー企画、運営、開催 
⑨.インターネット等を通じての通信販売業務 
⑩.輸入雑貨、輸入衣料の販売 
⑪.衣料品、雑貨品、服飾品、装身具、食料品等の企画、 
  製造及び販売 
⑫.出版事業 
⑬.喫茶事業 

・設 立       2007 年（平成19年）11月     

・電 話   ỂễԃệỈỂỊԃỊỉỉỉ 

・E-mail      info@com -sakura.jp  

・WEB          http://www.com -sakura.jp  

・従業員   １２名 

・提携講師  １００名 

・取引銀行   三菱UFJ銀行 
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ṥ Ṧ 
東京商工会議所、八王子商工会議所、青梅商工会議所、北見商工会議所、余市商工会議所、青森商工会議所、 
十和田商工会議所、黒石商工会議所、大館商工会議所、秋田商工会議所、仙台商工会議所、五泉商工会議所、 
大町商工会議所、中野商工会議所、茅野商工会議所、飯田商工会議所、熊谷商工会議所、行田商工会議所、 
川口商工会議所、宇都宮商工会議所、栃木商工会議所、足利商工会議所、小山商工会議所、沼田商工会議所、 
館山商工会議所、成田商工会議所、銚子商工会議所、茂原商工会議所、市原商工会議所、木更津商工会議所、 
八千代商工会議所、習志野商工会議所、鎌倉商工会議所、厚木商工会議所、掛川商工会議所、富士宮商工会議所、 
下田商工会議所、伊東商工会議所、北大阪商工会議所、桑名商工会議所、四日市商工会議所、亀山商工会議所、 
伊勢商工会議所、名張商工会議所、富山商工会議所、砺波商工会議所、高岡商工会議所、射水商工会議所、 
敦賀商工会議所、中津川商工会議所、松山商工会議所、伊予商工会議所、下関商工会議所、熊本商工会議所、 
人吉商工会議所、唐津商工会議所、延岡商工会議所、佐伯商工会議所、枕崎商工会議所、鹿児島商工会議所 

 
ṥ Ṧ 
東京都商工会連合会、神奈川県商工会連合会、千葉県商工会連合会、埼玉県商工会連合会、茨城県商工会連合会、 
山梨県商工会連合会、栃木県商工会連合会、長野県商工会連合会、新潟県商工会連合会、青森県商工会連合会、 
群馬県商工会連合会、愛媛県商工会連合会、佐賀県商工会連合会、長崎県商工会連合会、大館北秋商工会、 
村松商工会、益子町商工会、西那須野商工会、松井田商工会、鬼石商工会、邑楽町商工会、新田町商工会、 
千代田町商工会、芝山町商工会、酒々井町商工会、横芝光町商工会、富里市商工会、津久井商工会、葉山町商工会、
座間市商工会、伊勢原市商工会、国立市商工会、昭島市商工会、稲城市商工会、あきるの市商工会、東大和商工会、
東村山市商工会、武蔵村山市商工会、寒川町商工会、上市町商工会、寄居町商工会、身延町商工会、韮崎市商工会、 
富士川町商工会、甲斐市商工会、野木町商工会、常陸大宮市商工会、宇陀市商工会、唐津東商工会、三原町商工会、
九州アルプス商工会、弥生町商工会、霧島市商工会 

ṥ ḱ Ṧ 
東京都庁、千葉県庁、埼玉県庁、茨城県庁、山梨県庁、新潟県庁、長野県庁、宮城県庁、奈良県庁、滋賀県庁、 
島根県庁、鳥取県庁、熊本県庁、長崎県庁、大分県庁、鹿児島県庁、墨田区、葛飾区、目黒区、江戸川区、 
町田市、東村山市、羽村市、八丈町、稚内市、北見市、余市町、苫小牧市、新ひだか町、青森市、十和田市、 
黒石市、酒田市、飯豊町、南陽市、村山市、最上町、登米市、由利本荘市、石巻市、気仙沼市、阿賀野市、阿賀町、 
五泉市、見附市、郡山市、西会津町、高岡市、射水市、滑川市、小矢部市、上市町、日立市、つくば市、桜川市、 
神栖市、飯能市、身延町、厚木市、我孫子市、大網白里市、茂原市、下田市、忍野村、大町市、中野市、東御市、 
松川町、伊那市、千曲市、長和町、飛騨市、恵那市、大野市、高槻市、名張市、明和町、和歌山市、豊田市、 
豊川市、設楽町、甲賀市、倉敷市、出雲市、鳥取市、熊本市、柳川市、大川市、長崎市、佐世保市、南島原市、 
壱岐市、熊本市、水俣市、人吉市、天草市、上天草市、長洲町、都城市、佐伯市、阿久根市、肝付町、薩摩川内市、 
さつま町、和泊町、豊見城市 

ṥ ḱ Ṧ 
高島屋、大手百貨店、大型量販店、大型商業施設、大手外食産業、大手ホテル、JTB、近畿日本ツーリスト、 
日本旅行、加賀屋、㈱電通、㈱博報堂、三井不動産㈱、TOTO㈱、シチズン電子㈱、味の素㈱、㈱NACK、 
日本生命、明治安田生命、三菱グループ、住友グループ、三菱商事都市開発㈱、日立グループ、㈱モンテローザ、 
ららぽーとグループ、㈱KIRIN 、東京エレクトロン㈱、NTT㈱、NTT西日本㈱、テルウェル東日本㈱、テルウェル
西日本㈱、ビューテック㈱、㈱テキスタイル来住、ハウス食品㈱、㈱ゆうちょ銀行、九州産交ランドマーク㈱、熊
本空港ビルディング㈱、㈱ドラマ、㈱ハートウェル、㈱ワタミ、㈱スカイウェイカントリー倶楽部、中日本エクシ
ス㈱、ユニオンシティ㈱、システムズデザイン㈱、㈱ECOT、西洋フード・コンパスグループ㈱、㈱アグメント、
フィルケア㈱、㈱パン・アメリカン石油、東邦ガス㈱、太陽鉱油㈱、㈱ベルモール、阿蘇カドリーﾄﾞミニオン㈱、 
東光特殊電線㈱、㈱モリタ、㈱カネスエ、㈱日本ガストロノミー研究所、㈱ビジネスガイド、益子焼窯元、 
㈱トーホーグループ、日本私立歯科大学協会、㈱AHN（韓国企業）、高野山真言宗、エーペックスエンターティ 
メント㈱、生協グループ、銀行、信用金庫、ＪＡ、法人会、労働組合、自動車教習所、道の駅、美容師組合、病院、
介護施設、福祉施設、社会福祉協議会、雇用創造協議会、公共の宿、              全国900 組織 

 Ṯ ṯ 敬称は略させていただいております 

ṥ ḱ Ṧ 
青森県青森市、青森県十和田市、青森県藤崎町、秋田県大館市、秋田県由利本荘市、山形県酒田市、山形県飯豊町、 
山形県南陽市、山形県村山市、福井県大野市、茨城県桜川市、富山県上市町、三重県名張市、京都府南山城村、 
島根県出雲市、鳥取県、鳥取県鳥取市、宮崎県都城市、鹿児島県さつま町、沖縄県豊見城市 



 Ṯ ṯ 一部となります 

・新幹線開業におけるおもてなし力のアップ 
 東北新幹線開業（青森県） 
 東北新幹線開業（十和田市） 
 九州新幹線開業（熊本県熊本市） 
 九州新幹線開業（水俣市） 
 九州新幹線開業（鹿児島市） 
   九州新幹線開業（出水市)  
   九州新幹線開業（薩摩川内市）              
 北陸新幹線開業（富山県）            
 北陸新幹線開業（石川県） 
   リニア新幹線開業を視野  (山梨県甲府市)  
   リニア新幹線開業を視野  (岐阜県中津川市） 
 

・高速道路開通におけるおもてなし力のアップ 
 宮崎自動車道（大分県佐伯市） 
   宮崎自動車道（宮城県延岡市）   
 館山自動車道（千葉県館山市） 
 中部横断自動車道（山梨県富士川町)  
 中部横断自動車道（静岡県富士宮市） 
 新東名高速道路 （愛知県設楽町） 
 

・認証登録を目指しておもてなし力のアップ 
 世界遺産登録 
  長崎県､島根県､熊本県､山梨県､静岡県､ 
  埼玉県､青森県､和歌山県､鹿児島県 
 

 日本遺産登録 
  京都府精華町 京都府南山城村 
  福島県郡山市 福島県西会津町 
  滋賀県大津市 神奈川県鎌倉市 
  長崎県壱岐市 神奈川県伊勢原市 
  長崎県壱岐市 長崎県佐世保市 
  山形県酒田市 茨城県水戸市 
  富山県高岡市 福井県敦賀市 
  佐賀県唐津市 熊本県人吉市 
  埼玉県行田市 三重県明和町  
 

・ジオパーク認定 
  鳥取県、島原半島、阿蘇市、愛媛県 
 

・ミシュランガイド認定 
  八王子市、伊勢市、松島町、高野山、 
  長野市（善行寺）、松山市（道後温泉本館） 
 

・Ｂ１グランプリ開催地 
  厚木市、豊川市、十和田市 
 

・大河ドラマ、連続テレビ小説、映画ロケ地 
  北海道余市町、山梨県、長野県、岩手県 
  富山県、鹿児島県、肝付町、沖永良部島 
  埼玉県行田市 
 

・ＪＲデスティネーションキャンペーン 
  秋田県、福島県、富山県、熊本県、大分県、 
  新潟県、群馬県 
 

・バス、タクシードライバー  
 （鹿児島県、和歌山市、宮城県石巻市）  
 

ṡּף ︡Ṣ ṇ UPḵ 
Ӹ  

・北海道北見市（オホーツク玄関口のまちのおもてなし）         
・北海道ひだか町（サラブレッドのまちのおもてなし）  
・青森県青森市（ねぶたのまちのおもてなし） 
・青森県十和田市（奥入瀬渓流のまちのおもてなし） 
・青森県黒石市（津軽三味線発祥の地のまちのおもてなし） 
・秋田県大館市（忠犬ハチ公のまちのおもてなし） 
・秋田県由利本荘市（鳥海山山麓のまちのおもてなし） 
・秋田県湯沢市（小野小町生誕地のまちのおもてなし） 
・岩手県盛岡市（わんこそばのまちのおもてなし） 
・山形県最上町（義経伝説のいで湯のまちのおもてなし） 
・山形県飯豊町（日本で最も美しい村連合のおもてなし） 
・山形県酒田市（豪商本間氏のまちのおもてなし） 
・山形県南陽市（ラーメンとワインのまちのおもてなし） 
・東京都青梅市（老舗マラソン大会のまちのおもてなし） 
・東京都八丈島町（伊豆諸島のまち、離島のおもてなし） 
・神奈川県伊勢原市（山岳信仰大山のまちのおもてなし） 
・千葉県成田市（日本の空の玄関のまちのおもてなし） 
・千葉県芝山町（埴輪のまちのおもてなし） 
・千葉県茂原市（日本三大七夕祭りの街のおもてなし） 
・千葉県我孫子市（手賀沼自然公園のまちのおもてなし）  
・千葉県館山市（Ｘ-JAPAN聖地のまちのおもてなし） 
・埼玉県寄居町（日本100 選の町のおもてなし）  
・埼玉県行田市（さきたま古墳と忍城の城下町のおもてなし） 
・静岡県伊東市（湯のまち伊東のおもてなし） 
・静岡県下田市（開国の地のまちのおもてなし） 
・新潟県五泉市（五泉フードブランドとおもてなし） 
・新潟県阿賀町（狐の嫁入り伝説のまちのおもてなし 
・長野県中野市（童謡ふるさとのまちのおもてなし） 
・長野県千曲市（善光寺詣精進落としのまちのおもてなし） 
・長野県伊那市（信州そば発祥の地のまちのおもてなし） 
・富山県上市町（剣岳登山口･名水のまちのおもてなし） 
・富山県滑川市（ホタルイカのまちのおもてなし） 
・富山県射水市（曳山祭、港町のおもてなし） 
・栃木県栃木市（小江戸栃木のおもてなし） 
・栃木県足利市（足利学校のまちのおもてなし） 
・群馬県安中市（巨大鉄道石橋のあるまちのおもてなし） 
・岡山県倉敷市（小京都倉敷のおもてなし） 
・愛媛県松山市（おもてなし日本一宣言市のおもてなし）   
・高知県三原村（どぶろくの里の村おこしとおもてなし） 
・福岡県柳川市（水郷のまちのおもてなし） 
・熊本県熊本市（日本三大名城城下町のおもてなし） 
・熊本県水俣市（芦北観光うたせ船のまちのおもてなし） 
・大分県佐伯市（味力一番のおもてなし） 
・宮崎県都城市（霧島連山の麓のおもてなし） 
・鹿児島県  （おもてなし日本一県を目指すおもてなし） 
・鹿児島県出水市（アジア一の鶴の飛来地のおもてなし） 
・鹿児島県肝付町（宇宙センターのあるまちのおもてなし） 
・鹿児島県さつま町（川と湯の恵みのまちのおもてなし） 
・鹿児島県和泊町（西郷隆盛の心を癒した島のおもてなし） 
・沖縄豊見城市（琉球のおもてなし） 

 
・震災復興支援！ 
 がんばろう日本！元気を出しておもてなし！ 
  宮城県仙台市、宮城県松島町、宮城県石巻市、 
  宮城県登米市、宮城県気仙沼市、福島県郡山市、 
  福島県西会津町、茨城県日立市、茨城県大洗町 
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主幹講師   
   
   
 

副担当講師  上田弥生 
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ご希望の際は、講座受講後
「おもてなしエキスパート」
（特許庁登録）の認定証を 
一般社団法人日本おもてなし
推進協議会から発行させて 
いただきます。 



טּ  ḭ Ӹ ︡ ףּ  ︣  
 

ḵשּ ḵ ḭ 
לּ ṇ ︡ ḵ 
ṕ Ṗ 

 

全国各地の皆様から評価の声が主催者様へ寄せられています。 

「おもてなしがどのようなことなのかようやく腑に落ちました！」 
「営業成績が伸びました！」「セミナー受講後、お店が大繁盛しました！」 

「職場の雰囲気がとても良くなりました！」「なんだか吹っ切れた感じです！」 
全国各地の皆様から評価の声が主催者様へ寄せられています。 



Ẋ ḱ ṕ Ṗ 
 「おもてなし」 
 「元気が出る商売繁盛のおもてなし」 
 「職場（組織）で育むおもてなしの心」 
 「コミュニケーションスキルアップ」 
 「社会人としての心構え／新入社員・若手研修」 
 「職場を耀かせるポジティブシンキングの習慣」  
 「職場で活かせるストレス・コントロール」 
 「職場で活かせるモチベーションを高める方法」 
 「職場で活かせるコーチングの手法」 
 「職場で活かせるカウンセリングの手法」 
 「人材採用のポイント／面接時の心得と対人判断力」 
  

Ẋ כֿ ףּ נּ וֹ  
 「お店としてのブランド力を高めるには」 
 「お客様に好感を持たれる魅力的な販売員とは」 
 「クレーム対応／納得・感動していただくこと」  
 「参謀役となるスタッフの育て方」 
 「ユーモア力の高め方」 
 

Ẋ ḭ ףּ נּ וֹ  
 「今日からできる！お店の売上を伸ばす秘訣」 
 「お客様を感動させるお店作り」 
 「入りやすいお店、売れるお店」 
 「ディスプレイの秘訣」「クチコミの仕掛け方」 
 

Ẋ ḱ ףּ נּ וֹ  
 「自分ブランドとは何か？その作り方とは」 
 「経営者ブランドとは何か？その作り方とは」 
 「地域ブランド構築」「食のブランディング」  
  

Ẋ Ṋ ףּ נּ וֹ  
 「工場見学者を受け入れて成功させるための秘訣」 
 「見学者はここを見ている！失敗しない工場見学体制の進め方」 
 

Ẋ ṊệỞ לּ וֹ  
 「組織に活気を呼ぶ５Ｓ活動とは」  
 「５Ｓ活動の行き詰まりと打開策」 

ẄịỂ פּ  ︡ ךּ ︣ 

ご要望の主旨でセミナーを承りますのでお申し付けください。 ṇ ṇ ṇ 

שּאל ṇ  ṇ 

Ẍ ḵṡּף ︡ Ṣ וֹ ṇ 
 

 ①「女性の品格を高めるおもてなし力」 
 ②「100 ％仕事が成功するおもてなしの習慣」 
 ③「分かりやすい！ワークライフバランス成功の秘訣とは！」 
 ④「キャリアアップで女性が成功するために知っておくこと」 
 ⑤「自分に合ったモチベーションアップの方法を見つけよう」 

Ẋ וֹ  
 「自分の会社の経営戦略の作り方」  
 「経営参謀をいかに育てるか」  
 「広報戦略の進め方」 



 130- 0011 1- 1- 2- 1104  
090- 5571- 9100 

HP http://jopc.web.fc2.com    E- mail  omotenashi@khe.biglobe.ne.jp  

＜目的＞ 
私達日本おもてなし推進協議会は、日本人が大切にしているおもてなしを研究し、 
普及と振興に関する推進活動を行い、国民のおもてなしの心を向上させることに  
寄与することを目的とし、次の事業を行っております。（法人定款第１章総則第３条より） 
 

（１）おもてなしに関する研究 
（２）おもてなしに関する情報の提供 
（３）おもてなしに関する推進イベントの企画及び運営 
（４）おもてなしに関する資格認証の発行 
（５）その他、当法人の目的達成するために必要な事業 

  
 

     

 
130- 0011 1- 1- 2- 1104  TEL  03- 5608- 8777 

HP http:// jopc- omotenashi.jp    E- mail  info@omotenashi.ptu.jp  

ṣּף ︡ Ṥ ףּ ︣ṕ ︡ ךּ כֿ Ṗ 
 

 ①日本のおもてなし力を高めることにつながる人材の育成を積極的に行っている  
  組織・団体（一過性ではなく、継続していること） 
 

 ②推進活動は個人の活動ではなく、組織が一丸となって行っていること 

ṣּף ︡ Ṥ  

Ẋּף ︡ ךּ ךּ ṡ Ṣ ︡ ךּ ︣ḵ
2018 年9月 

ףּ    ︡ ṇ    ṕ Ṗ192,570  

ףּ    ︡  ṕ Ṗ 1,876   

相手から「あの人にまた会いたい」と思ってもらうことが出来る人   

相手を「笑顔」にすることが出来る人 

ףּ    ︡ ṇ    ṕ Ṗ    9,430   

相手の「心を和ませて、楽しい気持ち」にすることが出来る人   

          


